isotlar Motor Otomotiv Petrol Turizm Nakliye insaat Sanayi Ve Ticaret A.S KiSiSEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKiN
AYDINLATMA METNI

1.Veri Sorumlusunun Kimligi:

isotlar Motor Otomotiv Petrol Turizm Nakliye insaat Sanayi Ve Ticaret A.S. (“Sirket”, “isotlar Motor” veya “isotlar Grup”), 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) uyarinca veri sorumlusu sifatiyla kisisel verilerinizi islemektedir.

Ticaret Unvani: isotlar Motor Otomotiv Petrol Turizm Nakliye insaat Sanayi Ve Ticaret A.S.

Ticaret Sicil No: 422479 (istanbul Ticaret Sicil Memurlugu)

MERSIS No: 0481054736600015

Adres: Cumhuriyet Mahallesi Yakacik D-100 Kuzey Yn.Yl.Uzeri isotlar is Merkezi 23 Kartal/istanbul

E-posta: kvkk@isotlar.com.tr

2. Veri Sorumlusu ve Grup Yapisi

Kisisel verileriniz, veri sorumlusu sifatiyla isotlar Motor Otomotiv Petrol Turizm Nakliye insaat Sanayi Ve Ticaret A.S. (“isotlar”)
tarafindan islenmektedir.

isotlar’in; satis, satis sonrasi hizmetler, misteri iliskileri yénetimi (CRM), gagri merkezi siiregleri, misteri talep/sikayet yénetimi,
randevu/operasyon planlama ve ilgili iletisim streglerini batuncul ve kesintisiz sekilde yurutebilmesi amaciyla; gerektigi 6l¢ude, amacla
sinirli ve KVKK’ya uygun sekilde kisisel verileriniz, isotlar Grup biinyesinde yer alan grup sirketleri ile paylasilabilir ve/veya bu sirketlere
aktarilabilir.

Bu kapsamda, Aykan Motor Servis A.S$.’ye (“Sirket” ,” Aykan Motor” veya “Aykan”) ve Mobilup A.S. (“Mobilup”) basta olmak lzere,
isotlar Grup biinyesinde yer alan (ve/veya ileride dahil olabilecek) grup sirketleri ile veri paylasimi/aktarimi séz konusu olabilecektir.

Bu paylasimlar/aktarimlar; yalnizca gereklilik, isin niteligi, hizmetin sunumu ve miisteriye entegre hizmet saglanmasi kapsaminda,
yetki matrisi ve erisim kontrolleri ile sinirlandirilarak ve teknik-idari guivenlik tedbirleri uygulanarak gerceklestirilir.

3. islenen Kisisel Veri Kategorileri
CRM ve musteri suiregleri kapsaminda (isin niteligine gore) asagidaki veri kategorileri islenebilir:

3.1 Kimlik Bilgileri
Ad-soyad, dogum tarihi, (varsa) T.C. kimlik no vb.

3.2 iletisim Bilgileri
Telefon, e-posta, adres (il/ilge/posta kodu vb.)

3.3 Miisteri islem / iliski / Profil Bilgileri
Musteri segmenti (aktif/potansiyel/VIP vb.), musteri kaynagi (gelis kanali), randevu/teklif/siparis siiregleri, talep-sikayet kayitlari, gérisme
notlari, iletisim tercihleri, iliskilendirilmis kisi/kurum kayitlari.

3.4 Demografik ve Tercih Bilgileri (varsa)
Meslek bilgisi (eklenebilir), egitim durumu (varsa), tercih/ilgi alanlar (Urtin/hizmet/kanal).

3.5 Satis / Servis / Operasyon Bilgileri
Arac/urlin/hizmet tercihleri, servis gegmisi, islem tarihleri, teslimat/teslim suregleri, satis sonrasi kayitlar.

3.6 Gagri Merkezi / iletisim Kayitlari
Arama kayitlari, goriisme tarih-saatleri, gcagri yonu; varsa ¢agri merkezi ses kaydi ve meta veriler.

3.7 Dijital Etkilesim Bilgileri
Web form kayitlar, kampanya kaynak bilgileri, WhatsApp/dijital kanallardan gelen talepler, yénlendirme parametreleri.

3.8izin/ Onay/ Log Bilgileri
KVKK aydinlatma gésterimi, agik riza durumu, ETK ticari ileti izinleri, IYS kayitlari, OTP dogrulama kayitlari, izin giincelleme tarihgesi, islem
loglari.
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Ozel nitelikli kisisel veriler kural olarak CRM kapsaminda talep edilmez/islenmez. Zorunlu bir durum dogarsa mevzuata uygun ayri siireg
ve gerekli ise ayr acik riza isletilir.

4. Kisisel Verilerin islenme Amaglari
Kisisel verileriniz;

e  Satis, satis sonrasi hizmetler ve musteri iliskileri sureclerinin yurutilmesi,

(] Randevu, servis kabul, bakim-onarim, teslimat, takip ve bilgilendirme silireglerinin yonetimi,

e  Talep/sikdyet/memnuniyet yonetimi ve ¢ozim sureglerinin yaratilmesi,

e  Musteri deneyimi iyilestirme, hizmet kalitesi 6lcumu, sureg gelistirme, raporlama ve i¢ denetim,

e  Bilgi glivenligi, is surekliligi, risk ve suistimal 6nleme,

e  Mevzuattan dogan ylkimliliklerin yerine getirilmesi,

e (izin verilmisse) kampanya/teklif/pazarlama iletisimlerinin yiritiilmesi,

e  (Gerekliise) isotlar Grup ve Grup Sirketleri icinde miisteriye biitiincil hizmet sunulmasi
amaglariyla islenebilir.

5. islemenin Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz KVKK m.5 uyarinca;

e Kanunlarda acikca 6ngérulmesi,

e  Sozlesmenin kurulmasi/ifasi igin gerekli olmasi,

e Hukuki yukimliiligin yerine getirilmesi,

(] Bir hakkin tesisi/kullanilmasi/korunmasi,

e  Veri sorumlusunun mesru menfaati (temel hak ve 6zgurluklere zarar vermemek kaydiyla),

e Aciknza (gereken hallerde)

hukuki sebeplerine dayali olarak iglenebilir.

6. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi
Kisisel verileriniz;

e isotlar lokasyonlarinda yuz yize,

e  Cagri merkezi/telefon,

e  Web sitesi formlari ve dijital basvurular,
e  WhatsApp ve diger dijital kanallar,

e  Kampanya/etkinlik kayitlari,

e  Yetkili entegrasyonlar ve hizmet saglayicilar
araciligiyla otomatik, kismen otomatik veya otomatik olmayan yontemlerle toplanabilir.

7. Kisisel Verilerin Aktarilmasi
Kisisel verileriniz KVKK m.8 ve m.9’a uygun olarak;

7.1 Grup Sirketlerine Aktarim
Mdusteri yonetimi, satis/hizmet siiregleri, operasyonel koordinasyon, raporlama ve musteriye buttncul hizmet sunulmasi amacglariyla
isotlar Grup ve Grup Sirketleri ile paylasilabilir.

7.2 Hizmet Saglayicilara Aktarim (Veri isleyenler)
CRM altyapisi, gagri merkezi, SMS/e-posta saglayicilari, iYS entegrasyonu, barindirma (hosting), teknik destek gibi hizmet saglayicilara
hizmetin gerektirdigi dl¢ilide aktarilabilir.

7.3 Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslarina
Mevzuattan dogan yukumlulikler kapsaminda ve talep halinde aktarilabilir.



8. Saklama Siireleri ve imha Politikasi

Kisisel verileriniz;
e  isleme amacinin gerektirdigi siire boyunca,

e ilgili mevzuatta 6ngérillen saklama siireleri ve zamanasimi siireleri dikkate alinarak
saklanir. Sure sonunda KVKK’ya uygun sekilde silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.
Aykan Motor biinyesinde yiiriirliikte olan Saklama ve imha Politikasi esas alinir.

9. KVKK Kapsamindaki Haklariniz

KVKK m.11 kapsaminda; kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, islenmisse bilgi talep etme, amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 68renme, aktarilan 3. kisileri bilme, eksik/yanlis islenmisse diizeltilmesini isteme, silinmesini/yok edilmesini isteme,
aktarilanlara bildirilmesini isteme, otomatik sistemler ile analiz sonucu aleyhe sonuca itiraz etme, zararin giderilmesini talep etme
haklarina sahipsiniz.

Basvurularinizi yazili, KEP veya isotlar’in ilan ettigi diger yontemlerle iletebilirsiniz.
Basvuru ve detaylar: https://www.isotlar.com.tr/kvkk/



